Fachgruppe Holz- und Mébelindustrie im Bund Deutscher Unternehmensberater (BDU e.V.):

VERANDERUNGEN STEUERN

Dr. Peter Deubel ist Inhaber der UPD Unternehmensberatung mit Sitz in Neukirchen-Viuyn und Vorsitzender der

Fachgruppe Holz- und Mébelindustrie im BDU e.V. Diese Fachgruppe beschéftigt sich speziell mit den Problemen und

Fragestellungen der Branche. Besucht hat den engagierten Berater MOBELMARKT-Redakteurin Bianca Schmidt.

MOBELMARKT: Herr Dr. Deubel, Sie sind
Vorsitzender der Fachgruppe Holz- und Mo-
belindustrie im BDU. Wie ist diese entstanden
und mit welchen Zielen?

Dr. Peter Deubel: Die Fachgruppe ist aus
dem Arbeitskreis Unternehmensberater der
Holz- und Mébelindustrie, der bis zur Einglie-
derung in den BDU 1998 an den HDH ange-
schlossen war, entstanden. Dabei steht nicht
die Fokussierung auf ein definiertes Bera-
tungsgebiet im Mittelpunkt der Fachgruppe,
sondern die Uberlegung, wie die einzelnen
Facetten der erweiterten Wertschopfungs-
kette und die unterschiedlichen Manage-
mentmethoden auf eine Branche angewendet
werden kénnen. Die Fachgruppe hat sich
zum Ziel gesetzt, der Branche, die sich auf
Produktionsseite vomn Sagewerk bis zu Mo-
belherstellern und auf Dienstleistungsseite
vom Handel bis
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zu DV-Anbietern erstreckt, eine kompakte
und integrative Problemlésung anzubieten.
Dabei hilft die kollegiale und verpflichtende
Auseinandersetzung mit existierenden Sach-
themen innerhalb der Fachgruppe, um realis-
tischen und nachhaltigen Kundennutzen zu
schaffen.

MOBELMARKT: Welche Unternehmensberei-
che werden im speziellen abgedeckt?

Dr. Deubel: Wir decken die gesamte Wert-
schopfungskette ab. Personalberatung und
-entwicklung sind als Themen im Team der
Mitglieder des Fachgruppe ebenso vertreten
wie Technik, Marketing und Organisation. Die
Teammitglieder definieren sich themenbezo-

Ziel ist es, realistische
und nachhaltige
Kundennutzen zu schaffen

gen mehr als Generalisten, im Branchenan-
satz allerdings als Spezialisten. Fur Bera-
tungskunden bedeutet dies, dass davon
ausgegangen werden kann, dass sich im
Team von Beratungskollegen immer Bran-
chenspezialisten befinden.

MOBELMARKT: Sie sind weiterhin
am ,InnoTeam" beteiligt. Was
versteht man darunter?
Dr. Deubel: Das , Inno-
Team" ist ein loser Zu-
sammenschluss mit
zwei meiner Kolle-
gen. Dabei haben
meine Kollegen T.
Rohrer den Be-
reich Personal-
marketing und J.
Ganz den Bereich
Industrial En-
gineering als
Schwerpunkt.
Und letztendlich
decke ich den

Bereich Personalentwicklung ab. Dieser Zu-
sammenschluss ist allerdings nicht als feste
Institution mit eigenem Biiro zu sehen, son-
dern vielmehr sind wir virtuell miteinander
verbunden. Wir treten auch auf Messen ge-
meinsam auf. Mit dieser Verbindung wollen
wir den Kunden einen synergiegepréagten und
integrativen Beratungsansatz bieten.

MOBELMARKT: Sie haben sich in Ihrer Bera-
tungsarbeit unter anderem auf Change-Ma-
nagement spezialisiert. Was versteht man
darunter?

Dr. Deubel: Schnell verandernde Marktanfor-
derungen, spezifische Kundenwiinsche und
globale Orientierung erfordern die Fahigkeit
sich auf Neues und Veranderung einzustellen.
Change-Management gestaltet den (reakti-
ven) Wandel zur bewussten, proaktiven Ent-
wicklung. Héchstes Bewusstsein flr (interne)
Kundenbedurfnisse und eine ausgepragte
Informationskultur sowie eine klare Prozess-
kette sind Ergebnis von Change-Manage-
ment im Betrieb. (Siehe auch nebenstehende
Schaukasten und im Internet unter www.deu-
bel.de).

MOBELMARKT: Welche Ansitze zur Verin-
derung sehen Sie vor allem in der Mébelbran-
che?

Dr. Deubel: Der Mittelstand in der Holz- und
Mdbelindustrie, der, verglichen mit anderen
Branchen, in einigen Bereichen noch konser-

Holz- und Mdébelindustrie
muss sich den globalen
Herausforderungen stellen

vativ organisiert ist, muss sich den globalen
Herausforderungen in immer schnelleren
Zeitzyklen stellen. Der Werkstoff Holz mit der
Identitat von Natur, Gesundheit und Ur-
springlichkeit steht nicht mehr ausdriicklich
im Mittelpunkt, sondern das, was daraus ge-
macht wird. Die modernen Technologien der
Materialbearbeitung fihren demzufolge auch



zu anderen betrieblichen Strukturen. Siegerim |
Wettkampf um Marktanteile werden diejenigen 4
sein, die sich mit modernem Know-how und >
auBer der Orientierung an den klassischen The-
men ,billiger — schneller — besser" auch an Mit-

Fortschritt und Verdnderung durch aktiven Wandel

Changemanagement [engl. fiir: Management des Wandels]

Changemanagement bezeichnet grundsétzlich jede Form bewusst durchgefiihr-
ter Veranderungen innerhalb einer Organisation. Oft wird jedoch groBer Wider-
stand gegen Veranderungen geleistet, da ein Verlust der gewohnten Strukturen

f'a'EI:il::I':;if ?1: ::ztt':: :t\:ﬁ:zrs‘; . und der Sicherheit befiirchtet wird.
der Uberlegungen sein Situation

Der Wandel innerhalb der Organisation wird durch Menschen erzeugt und von
Menschen erlebt.

Uberzeugungen, Angste und Mut kennzeichnen einen Wandlungsprozess so-
wohl auf der Ebene der Mitarbeiter als auch im Management. Ein notwendiger
Wandel darf eben nicht einfach passieren, sondern sollte bewusst gesteuert
werden. Die Steuerungsinstrumente und Methoden sind nicht immer in vollem
Umfang bekannt oder werden nicht angewendet.

arbeiterzufriedenheit und Kundenzufriedenheit
orientieren.

MOBELMARKT: Welchen Beitrag leistet nun
die Fachgruppe dazu?

Dr. Deubel: Innerhalb der Fachgruppe werden
Konzepte entwickelt, um diesen ]
Verdnderungsprozess so schnell 4
als moglich und so nachhaltig als '
moglich zu gewahrleisten. ,Kapie-

ren" steht im Vordergrund und

nicht das ,Kopieren“ von Vorge-
hensweisen der Wettbewerber.

Problemstellung

Die drei GréBen im Unternehmensleben - Men-
schen, Macht und Beziehungen - sind bewusst zu
erkennen, um Energien fiir den Wandel zu biindein.
Viele Fihrungskréafte suchen Ansétze, um die
Analyse Steuerungsprozesse zu optimieren.

Wo stehen wir? Nur Uber das bewusste Erkennen von rationalen
Wohin wollen wir? und emotionalen Aspekten des Wandels kénnen kri-
Wie gehen wir vor? tische Situationen richtig bewertet und bewaltigt

Den Wandel steuern

MOBELMARKT: Was glauben Sie,

mit welchen Fragestellungen wird Wer ist involviert? : werden.
sich die Holz- und Mébelindustrie Wie bestimmen wir Ziele? Kty
in den nichsten Jahren beschifti- Wie tiberpriifen wir Ziele?

Schulung, Training und

genmuaes] Mo Coaching - sowohl von
Dr. Deubel: Die Erhaltung der Neustart Fﬂhrunl gkrﬁf?:'nob IV e
Wettbewerbsfahigkeit bildet die ; ] gt
Grundlage der gesamten Uberle- rstrumentes i dgie Unterstit-
gungen. Im Einzelnen werden dies Erarbeitung und Realisation L Vo ZielbiI;L:: us-
voraussichtlich folgende Fragestel- von Strategien professen ten iran
lungen sein: Kleine Unternehmen Veranderung von Abldufen Mittelpunkt der Aktivita-
mussen sich Uberlegen, ob eine s :

: ; : Aktivierung von ten. Leistung muss SpaB
FLEIOR, HOUpE I SHar dla B Mitarbeiterpotenzialen machen und Sinn geben
haltung der Eigenstandigkeit eine : ) : 2
sicherg Markts?tenung er?néglichen. Verbesserung der Nur |m.Team werden Gesamtleistungen optimiert,
Bel ardBeren Unternehien stellt Kundenzufriedenheit neue Ziele erkannt und mutig verfolgt. Der Prozess
sichgh::sredi Fragz :b rc:;ese direh des Wandels erfolgt durch drei Aspekte:
Zukaiiife gesichert ;uer SR aRA: Personalentwicklung und Alftivierung von mens.chlicrjen Ressourcen, Opﬁ-.
Weiterhin stellt sich die Frage, wie Fiihrungstraining mierung cfer Informaélonsflusse und ger me{nschla-
die sténdige Anpassung der Firma Konfliktm it : chen Beziehungen, Bewertung von Ergebnissen.
an die Notwendigkeiten des Wan- Verbesserung der innerbetriebli- Nutzen
dels U ISw M saanEt 90 chen Kommunikation und KVP Im betrieblichen Alitag bleibt oft wenig Zeit fiir kon-
steuert werden kann. Ein weiterer zeptionelles Arbeiten
;‘:‘:h\:i?;;”;:: S:t:rﬁ:{:f’sa:: Modernes Qualitétsmanagement Die UPD Unternehmensberatung unterstiitzt bei der
kati%n Waihie ki tio:en (ISO 9001:2000) Organisation des Wandels durch entsprechendes
werdeﬁ in Finf bis zehn Jahren an Reklamationsmanagement Projektmanagement. Der Berater bleibt unabhéngig
welchen Arbeitsplétzen benétigt Auditorenschulung :;??1:::::;3':3: rt‘r.afr:i‘e‘anm KhO RICISIESC s rd
und was tun wir als Unternehmen . s :
deor o Prionms | Enhng noer Absissuen | D 0et s o Sabstytrgeten
i ] g Moderations- und trainieren, Denken in Prozessen zu sensibilisieren
schen Issde, Hancel, Erbdiizent ProblemiSsungstraining und Kommunikationsprozesse zu intensivieren
und Zuleferer. Zielvereinbarungsgespriche
MOBELMARKT: Herr Dr. Deubel,
vielen Dank fiir das Gespréch!
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